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WYJASNIENIA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: Postgpowania przetargowego na zadanie:

Zakup oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych, systemu zbierania
logow, urzadzen zapory UTM z wdrozeniem, uslug szkoleniowych, systemow
serwerowych, serwerow
oraz wyposazenia sieciowego

w ramach realizacji projektu ,,Poprawa cyfryzacji jednostek Gminy Miejskiej Kowary i
ich cyberbezpieczenstwa —
»Cyfrowa Gmina”

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1710 z pézn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ wyjasnieni na pytania Wykonawcy do
tresci SWZ:

Pytanie nr 1

Prosimy o sprecyzowanie oczekiwanej dlugoéci licencji dla oprogramowania do
wykonywania kopii zapasowych.

Odpowiedz nr 1

Dhugos¢ licencji: min. 1 rok.

Pytanie nr 2

Prosimy o informacje czy ushiga wdrozenia dla urzadzed UTM moze by¢ zrealizowana
zdalnie podobnie jak ustuga szkolenia? Realizacja zdalna moze wplyna¢ na obnizenie
wartosci oferty.

Odpowiedz nr 2
Tak, zar6wno ustuga wdrozenia jak i szkolenia moga by¢ wykonane w formie zdalnej.

Pytanie nr 3
Prosimy o sprecyzowanie zakresu wdrozenia urzadzei UTM.
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Odpowiedz nr 3
Zakres wdrozenia oraz wsparcie musi obejmowac min. :

—

Rejestracja urzadzenia i podniesienie firmware

Konfiguracja interfejséw oraz routingu

Konfiguracja podstawowych polityk (dostepowych i security profile)
Konfiguracja VPN (1-2szt)

Pomoc w przepieciu "produkcyjnym" urzgdzenia

Sprawdzenie dzialania i ewentualne poprawki

system helpdesk z historig ticketu oraz wszystkich zrealizowanych zgloszen

zakladanie zgloszen serwisowych u producenta

L L

pomoc w procesie realizacji naprawy i wymiany urzadzen w ramach gwarancji
producenta

10. doradztwo w zakresie konfiguracji

11. podwyzszony priorytet obstugi zgloszen

12. mozliwo$¢ zmiany priorytetu zgloszenia w systemie producenta

13. zdalna rekonfiguracja urzadzenia (polaczenie szyfrowane, do 10 zgloszen).
Pytanie nr 4

W punkcie 7 Opisu Przedmiotu Zamodwienia Zamawiajacy definiuje wymég wydajnosci
szyfrowania [PSec VPN na poziomie 6,5Gbps. Prosimy o zgode na obnizenie tej wartosci do
6 Gbps w celu mozliwodci zaproponowania wiekszej liczby urzadzen speiniajacych
oczekiwania Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie wartoSci IPSec VPN do wartosci 6Gbps przy
zachowaniu pozostalych min. wymagan dot. urzadzenia opisanego w punkcie 7 czesdci I,
Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Niniejsze wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia wiaza Wykonawce z
chwilg ogloszenia niniejszego pisma.




