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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L

Kazdy Oferent zainteresowany zlozeniem oferty winien dokonac¢ analizy

przedwdrozeniowej w celu ustalenia ilosci baz VolP/repeaterow niezbednych do
zapewnienie bezproblemowego dziatania systemu.

Analiza przedwdrozeniowa ma polega¢ na wykonaniu testow lacznosci w
budynkach Zamawiajacego w sposdb pozwalajacy na ustalenie takiej ilosci baz
VolP/repeaterow, ktéra pozwoli na komfortowe (czyli bez ,rwania” transmisji
wynikajacego z odlegtosci lub thumienia fal elektromagnetycznych przez sciany lub
infrastrukture budynku) rozmowy z dowolnego punktu danego budynku.
Pozadane jest, by podczas wykonywania testow Oferent zapewnit sobie dostep do
Internetu  we wlasnym =zakresie. W przypadku probleméw z 1acznoscia
Zamawiajacy dopuszcza, w miare mozliwosci technicznych, podigczenie Oferenta
do swojego tacza internetowego.

Jezeli Oferent zdecyduje si¢ na niedokonywanie analizy, musi dostarczy¢ taka ilos¢
sprzetu do transmisji bezprzewodowej, ktora bez klopotéw obstuzy system
bezprzewodowej transmisji.

Jezeli Oferent, ktéry zostanie wytoniony do realizacji zamdéwienia w wyniku
zaproszenia do skladania ofert, mimo niewykonania analizy dostarczy zbyt matq
ilos¢ baz/repeateréw pozwalajaca na komfortowe rozmowy, bedzie zobowigzany
do dostarczenia dodatkowej ilosci sprzetu bez obciazania Zamawiajacego
finansowo.

IL.
Dostawa sprzetu do obstugi telefonii VoIP.
Wykonawca dostarczy fabrycznie nowy sprzet objety co najmniej 24-miesieczng
gwarancja do obstugi systemu VoIP w ramach sprzedazy ratalnej, na okres zgodny
z okresem $wiadczenia ustugi VoIP, to jest 36 miesiecy. Wykonawca bedzie
wystawiatl faktury w odstepach miesiecznych ptatne w ciagu 14 dni od momentu
otrzymania ich przez Zamawiajacego. Faktury moga by¢ wystawiane elektronicznie
i wysylane na podany przez Zamawiajacego adres e- mail.
Rodzaj i ilos¢ niezbednego sprzetu przedstawia lista ponizej, podczas gdy
parametry nie moga by¢ gorsze niz wymienione odpowiednio.
a) Odpowiednia ilos¢  baz/repeaterow, oszacowana podczas analizy
przedwdrozeniowe;j.
Bazy VolIP musza spelnia¢ nastepujace wymagania:
= szerokopasmowe audio (G.722),
» obstuga 10 kanat waskopasmowych,
= obstuga 4 kanaléw szerokopasmowych,
» zgodnos¢ z DECT GAP oraz CAT-iq,
= obstuga nie mniej niz 50 stuchawek bezprzewodowych,
» synchronizacja bezprzewodowa,



b)

d)

zasilanie za pomoca PoE,

plynne przetaczanie miedzy bazami (handover),

mozliwos¢ bezprzewodowej aktualizacji oprogramowania stuchawek,
mozliwos¢ zdefiniowania bazy giéwnej tak, by zarzadzanie catym systemem
bezprzewodowym odbywalo si¢ z panelu sterujacego bazy gltéwne;.
Repeatery musza wspotpracowac¢ z oferowanymi bazami oraz telefonami
bezprzewodowymi.

Dwadzies$cia cztery aparaty bezprzewodowe (stuchawki) VolP:

wspotpracujaca z oferowanymi bazami/repeaterami,
obstuga kodekéw szerokopasmowego audio (G.722),
obstuga kodekéw waskopasmowego audio,

zgodnos¢ z DECT GAP oraz CAT-iq,

obstuga centralnej oraz lokalnej bazy numeréw,

kolorowy wyswietlacz LCD 2", polskie menu,

obstuga trybu glosnomowiacego,

aktualizacja oprogramowania w trybie bezprzewodowym,
mozliwos¢ podiaczenia stuchawki nagltownej,

tryb wibracji,

dotaczona tadowarka,

doczepiany klips umozliwiajacy zamocowanie stuchawki na elementach
ubioru.

Trzy aparaty stacjonarne:

SIPv1 (RFC2543), v2 (REC3261),

3 konta uzytkownikéw VolP,

TFTP/DHCP/PPPoE, Serwer Telnet/HTTP, Klient DNS, Serwer NAT/DHCP,
obstuga VLAN, QoS,

wsparcie dla PoE,

VLAN (802.1 pq), QoS,

Kodek szerokopasmowy: G.722,

Kodeki waskopasmowe,

tryb gtosnomowiacy,

zawieszanie polaczen, potaczenia oczekujace,

przelaczanie i przekierowanie rozmow, identyfikacja abonenta,

flash, szybkie wybieranie, trdjstronna konferencja, poczta gltosowa,
personalizowane dzwonki,

poczta glosowa, regulacja glosnosci, wyciszenie mikrofonu, gtosnik,
wyswietlacz LCD, polskie menu,

ksigzka adresowa na nie mniej niz 300 wpisow,

wspotpraca z przystawka sekretarska,

podiaczenie do sieci za pomoca ztacza RJ45; wbudowany switch pozwalajacy
na podiaczenie komputera przez aparat.

Trzy przystawki/moduly sekretarskie, wspotpracujace z w/w aparatami
stacjonarnymi, posiadajace:

wyswietlacz LCD,



* obstuge 20 przyciskéw programowalnych,

*  mozliwo$¢ rozbudowy do 6 modutow,

» funkgje intercomu,

= szybkie wybieranie,

* przechwytywanie potaczen,

= parkowanie potaczen.

e) Jeden aparat stacjonarny podiaczany do sieci teleinformatycznej bezposrednio
poprzez interfejs RJ45:

* obstuga kodekow szerokopasmowego audio (G.722),

= obstuga kodekow waskopasmowego audio,

*  wbudowany serwer WWW pozwalajacy na konfigurowanie urzadzenia,

f) System wirtualnej centrali telefonicznej, pozwalajacy na monitorowanie
wszystkich w/w aparatéw.

g) W przypadku urzadzen zasilanych za pomoca PoE, musi zosta¢ dostarczona
odpowiednia ilos¢ injektoréw PoE (Zamawiajacy nie posiada infrastruktury
dostarczajacej zasilanie PoE).

. Podlaczenie i konfiguracja systemu w budynkach Urzedu Miejskiego w

Kowarach.

Wytoniony w wyniku postepowania Wykonawca musi dokona¢ podstawowej

konfiguracji sprzetu, w ramach ktorej:

a) podlaczy bazy VoIP oraz repeatery w punktach ustalonych podczas analizy
przedwdrozeniowej wraz z doprowadzeniem okablowania od switchy
umiejscowionych w punktach wskazanych przez Zamawiajacego,

b) skonfiguruje bazy i repeatery tak, by jedna baza byla baza gtéwna i umozliwiata
zarzadzanie pozostalymi bazami oraz repeaterami,

c) podlaczy aparaty telefoniczne na stanowiskach docelowych,

d) skonfiguruje aparaty do obstugi wskazanych przez Zamawiajacego numerow
zewnetrznych; system musi umozliwiac:

* przydzielenie jednego numeru zewnetrznego do kilku stuchawek
bezprzewodowych (maksymalnie trzech) tak, by kazda stluchawka
podiaczona do jednego numeru zewnetrznego sygnalizowata polaczenie
przychodzace,

* przydzielenie jednego numeru zewnetrznego do trzech aparatow
stacjonarnych z przystawkami sekretarskimi tak, by tylko jeden aparat
sygnalizowatl zewnetrzne potaczenia przychodzace,

= przelaczanie rozmow miedzy dowolnymi aparatami;

e) nada kazdemu aparatowi numer wewnetrzny oraz skonfiguruje system tak,
by umozliwi¢ potaczenia miedzy dowolnymi aparatami bez potrzeby
wybierania numeru zewnetrznego.

. Przeniesienie obecnych numeréw telefonii tradycyjnej na platforme VoIP.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania procedury przeniesienia obecnych

numerow obstugiwanych obecnie przez Dialog S.A. wskazanych przez

Zamawiajacego (18 numerdow). Wykonawca jest zobowigzany do ponoszenia

kosztéw utrzymania numerdw przez caly okres obowiazywania umowy.



4. Przeprowadzenie szkolenia z obstugi systemu dla administratorow systemu.
Wykonawca przeprowadzi bezplatne szkolenie dla wskazanych przez
Zamawiajacego pracownikdw z zakresu obstugi administracyjnej systemu, w tym
konfiguracji aparatow, baz VoIP oraz obstugi wirtualnej centralki.

5. Swiadczenie ustugi VoIP wraz z obsluga serwisowa i pomoca techniczna.

a) Wykonawca musi zaoferowac stala, miesieczng optate za ustuge VolP, w ramach
ktorej Zamawiajacy bedzie mdglt wykonywac nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne oraz komorkowe w kraju. Wykonawca musi takze
umozliwia¢ w ramach $wiadczonej ustugi VoIP wykonywanie rozmoéw
miedzynarodowych oraz rozmowy na numery infolinii w kraju, za ktore bedzie
si¢ rozliczal na podstawie przedstawionego przez siebie cennika.

W celu ustalenia $rednich miesiecznych kosztéw telefonii ponoszonych przez
Zamawiajacego Oferent otrzyma na wniosek fakture za ustugi telefoniczne za
ostatni miesigc.

b) Wykonawca bedzie swiadczytl obstuge serwisowa w przypadku zaistnienia
awarii i zobowiazuje si¢ do usunigcia ewentualnych awarii w ciagu 24 godzin.
W przypadku braku mozliwosci usunigecia awarii w tym terminie bedzie
zobowiazany do udzielenia bonifikaty w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
za kazdy dzien braku dostepu do ustugi, a gdy Wykonawca nie doprowadzi
ustugi do stanu dziatania w ciggu 3 dni roboczych, Zamawiajacy bedzie miat
prawo do odstgpienia od umowy.

c) Wykonawca bedzie swiadczyl ustuge pomocy technicznej pod wskazanym
przez siebie numerem telefonicznym oraz e-mailem, w godzinach réwnych lub
zblizonych do godzin pracy Zamawiajacego.

d) W momencie zakonczenia s$wiadczenia umowy Wykonawca bedzie
zobowigzany do przywrocenia stanu technicznego i prawnego ustugi telefonii
u Zamawiajacego do stanu sprzed zawarcia umowy w ciggu co najwyzej 14 dni.

6. Obstuga procedur gwarancyjnych dla zakupionego sprzetu.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge obstugi serwisowej w ramach gwarancji

na dostarczony sprzet, to jest odbieral sprzet objety gwarancja, i na czas naprawy

uzyczal bedzie sprzet zastepczy. Po uplywie gwarancji na sprzet, a przed uptywem

umowy sprzedazy ratalnej, Wykonawca wciaz bedzie swiadczyt w/w ustluge w

ramach odplatnych napraw pogwarancyjnych, to jest odbierat uszkodzony sprzet i

na czas naprawy dostarczat bedzie sprzet zastepczy, a po zakonczeniu naprawy

bedzie wystawial fakture za ustuge serwisowania sprzetu platna w ciagu 14 dni od
momentu otrzymania jej przez Zamawiajgcego.



